
CONDITIONS GÉNÉRALES DE PRESTATIONS DE SERVICES 
Version 1.0 en vigueur à partir d’avril 2026 
 
1. Contenu et portée des Conditions Générales 
La société ZEE MEDIA, SAS au capital de 1 000 euros, dont le siège 
social est situé au 33, rue d'Hauteville à Paris (75010), immatriculée au 
registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 810 517 
276, exploitant son activité sous le nom commercial AGAT (ci-après 
dénommée « AGAT » ou « l'Agence »), a pour activité la fourniture de 
prestations dites de webmarketing, c'est-à-dire un ensemble de 
prestations qui visent à accompagner les clients dans l'amélioration de 
leur visibilité en ligne ainsi que celle de leurs marques, produits ou 
services. 
 
AGAT propose notamment à ses clients (le/les « Client(s) ») plusieurs 
types de services définis à l'article 2 (le/les « Service(s) »). 
 
Les présentes conditions générales (les « Conditions Générales ») 
définissent les termes et conditions dans lesquelles les Services sont 
fournis par AGAT au Client (ensemble, « les Parties »). Elles sont 
complétées par un ou plusieurs devis (le « Devis ») qui constituent les 
conditions particulières. Les Conditions Générales et le Devis, y 
compris leurs éventuelles annexes, constituent l'intégralité du contrat 
(le « Contrat »).  
 
En cas de contradiction, le Devis prévaut. Le fait de passer commande 
à AGAT, notamment par l'acceptation d'un Devis, vaut adhésion du 
Client pleine, entière et sans réserve au Contrat. 
 
 
2. Services fournis par AGAT 
Selon les spécifications du Devis, les Services peuvent être les suivants 
: 

●​ Audit : Analyse des sites web, des comptes Analytics/Search 
Console  et comptes sociaux du Client pour proposer une 
stratégie d'amélioration. 

●​ Setup : Structure initiale de campagnes publicitaires 
(SEA/SMA), d'outils Web Analytics et/ou de stratégie SEO. 

●​ Web Analytics : Paramétrage des outils de suivi et édition de 
rapports. 

●​ SEO et GEO (Generative Engine Optimization) : Optimisation 
du référencement naturel classique (Google et Bing, sauf 
mention contraire) et optimisation de la visibilité des 
contenus dans les réponses générées par les intelligences 
artificielles. 

●​ SEA : Référencement payant via achat de mots-clés. 
●​ SMA : Activité publicitaire sur les réseaux sociaux. 
●​ Autres Services : Formations, publicité vidéo, réseaux 

programmatiques, etc. 
 
3. Commande des Services à AGAT 
Les Services sont exclusivement réservés à des professionnels. La 
commande s'effectue par l'acceptation du Devis, sans subordination à 
l'émission d'un bon de commande par les outils du Client. 
 
4. Prix et modalités de règlement 
Les prix sont indiqués dans le Devis. Sauf mention contraire, les 
factures d'AGAT sont payables à 30 jours date d'émission. 
Facturation électronique : Conformément à la réglementation en 
vigueur, le Client s'engage à fournir toutes les informations nécessaires 
(SIREN, numéro de TVA intracommunautaire, codes de routage 
spécifiques) pour permettre à l'Agence d'émettre et de transmettre les 
factures au format électronique structuré, notamment via une 
Plateforme de Dématérialisation Partenaire (PDP) ou le Portail Public 
de Facturation. Un retard de paiement lié à une erreur du Client dans 
la transmission de ces données d'adressage ne suspend pas l'exigibilité 
de la créance. 
Pénalités de retard : Toute facture non réglée à son échéance porte 
intérêt de retard au taux appliqué par la Banque Centrale Européenne 
à son opération de refinancement la plus récente, majoré de 10 points 

de pourcentage, sans que ce taux ne puisse être inférieur à trois (3) 
fois le taux de l'intérêt légal en vigueur. Ces intérêts courent dès le jour 
suivant la date d'échéance. Une indemnité forfaitaire de 40 € pour 
frais de recouvrement sera également exigible de plein droit pour 
chaque facture impayée. 
 
5. Durée du contrat et démarrage des Services  
Le Contrat entre en vigueur le jour de l'acceptation du Devis. Sauf 
mention contraire, il se renouvelle par tacite reconduction pour des 
périodes annuelles, sauf résiliation par lettre recommandée avec 
accusé de réception adressée au plus tard trois mois avant la fin de la 
période en cours. 
 
6. Transparence et Mandat d'achat d'espace publicitaire (Loi Sapin) 
Lorsque le Devis inclut l'achat de campagnes publicitaires (notamment 
SEA/SMA), le Client donne expressément mandat à AGAT de procéder 
à l'achat d'espaces en son nom et pour son compte, conformément 
aux dispositions de la loi n°93-122 du 29 janvier 1993 (« Loi Sapin ») et 
de son décret d'application n°2017-159. 
 
Selon les modalités financières fixées au Devis, AGAT agira soit en 
qualité de mandataire non-payeur (le prélèvement étant effectué 
directement sur les moyens de paiement du Client par la régie), soit en 
qualité de mandataire payeur (le Client versant à AGAT les sommes 
constituant l'avance sur les achats médias). Dans tous les cas, la 
rémunération d'AGAT est strictement dissociée du coût de l'espace 
publicitaire.  
 
AGAT met à la disposition du Client un rapport mensuel de diffusion. 
Ce reporting vaut reddition de comptes et intègre, dans la limite des 
données rendues techniquement accessibles par les régies 
publicitaires, les indicateurs de performance, les informations de 
diffusion et le coût des espaces facturés. 
 
7. Propriété intellectuelle 
Le Contrat n'entraîne aucun transfert de droits. Le Client garantit 
détenir les droits d'utilisation des éléments confiés à AGAT. L'Agence 
conserve la propriété de son savoir-faire et de ses méthodes. 
 
8. Responsabilités et garanties 
AGAT souscrit une obligation de moyens. La responsabilité d'AGAT ne 
pourra être engagée en cas de dysfonctionnements de solutions 
tierces, de modifications d'algorithmes (pénalités SEO), de clôture de 
comptes annonceurs, ou de modération, restriction ou blocage de 
campagnes décidés unilatéralement par les réseaux sociaux ou 
moteurs de recherche, notamment en application de leurs politiques 
liées au Digital Services Act (DSA). 
À titre de condition essentielle et déterminante du Contrat, il est 
expressément convenu que si la responsabilité d'AGAT était retenue, 
celle-ci ne pourrait excéder la moitié (50 %) de la somme totale 
effectivement versée par le Client (hors achats médias) au titre du 
Contrat au cours de l'année de survenance du fait générateur. Les 
dommages indirects (perte de données, de bénéfices, d'image) sont 
expressément exclus de toute réparation. 
 
9. Sanctions de l'inexécution 
Chaque Partie pourra procéder à la résiliation de plein droit du Contrat 
en cas de manquement grave par l'autre Partie, s'il n'y est pas remédié 
un (1) mois après l'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de 
réception. (Constituent des manquements graves : défaut de 
paiement, absence de fourniture d'informations, blocage des accès aux 
comptes). 
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10. IA Générative : Le Client autorise AGAT à utiliser ponctuellement 
des outils d'intelligence artificielle générative pour l'exécution de 
tâches techniques, d'optimisation ou d'analyse. Lorsque des créations 
publicitaires partielles ou des contenus générés par IA sont destinés à 
être rendus visibles au public final par le Client, ce dernier reconnaît 
qu'il lui incombe exclusivement de se conformer aux obligations 
légales de transparence, et notamment d'apposer les mentions 
informatives requises par l'Article 50 du Règlement européen sur l'IA 
(AI Act). AGAT décline toute responsabilité quant à l'absence de ces 
mentions sur les interfaces du Client. 
 
11. Traitement des Données Personnelles  
AGAT agit en qualité de sous-traitant du Client (responsable de 
traitement) au sens de la réglementation applicable (RGPD). Les 
obligations respectives sont détaillées dans l'annexe jointe plus bas. 
 
12. Confidentialité 
Les Parties s'engagent à préserver la confidentialité des informations 
échangées dans le cadre de l'exécution du Contrat. Cette obligation 
survit pendant 10 ans après la fin du Contrat. 
 
13. Imprévision 
La Partie qui constate qu'un changement de circonstances 
imprévisibles rend l'exécution excessivement onéreuse pourra 
solliciter une renégociation. Les prestations continuent d'être 
exécutées durant la discussion. 
 
14. Prescription 
Les Parties conviennent d'aménager contractuellement la durée de 
prescription. Toute action pouvant être engagée par l'une des Parties 
au titre du présent Contrat se prescrit par un (1) an. Conformément 
aux exigences jurisprudentielles, ce délai d'un an commence à courir à 
compter du jour où la partie demanderesse a connu, ou aurait 
légitimement dû connaître, les faits lui permettant d'exercer son 
action. 
 
15. Sous-traitance et notion de Groupe 
L'Agence AGAT se réserve le droit de s'adjoindre les services de 
sous-traitants ou de collaborateurs externes de son choix pour 
l'exécution des missions. Le Client renonce à l'agrément préalable des 
sous-traitants, étant entendu que l'Agence assure la direction 
technique des prestations et assume la responsabilité pleine et entière 
du travail fourni 
Le Client autorise expressément et par avance AGAT à recourir aux 
services des autres sociétés affiliées composant son Groupe (incluant 
notamment les entités Zee Group, Zee Agency, Zee Shop et Opus) pour 
la réalisation des Services, sans qu'aucune modification du présent 
Contrat ne soit nécessaire. AGAT demeure responsable vis-à-vis du 
Client des agissements de son réseau de sous-traitance intra-groupe. 
 
16. Transfert du Contrat 
Le présent Contrat est conclu par les Parties en considération de la 
personne de l'autre Partie (intuitu personae). 
Les Parties ne peuvent céder le présent Contrat à toute société tierce 
sauf accord préalable et écrit des deux parties. Toutefois, les Parties 
sont autorisées à céder le Contrat à toute société du groupe auquel la 
Partie cédante appartient après en avoir avisé l'autre Partie. Pour ce 
qui concerne AGAT, les entités du groupe auquel elle appartient vise 
les entités suivantes : ZEE GROUP, ZEE AGENCY, ZEE MEDIA, ZEE SHOP 
(UNIQUE PARIS), DAVAI PARIS et OPUSDOMUS. 
Les Parties peuvent aussi céder ou transférer tout ou parties des droits 
ou obligations qu'elles détiennent en application du Contrat ou le 
Contrat dans son ensemble, sous réserve d'en avertir préalablement et 
par écrit l'autre Partie, mais sans qu'il soit besoin d'obtenir le 
consentement de cette dernière, au profit de toute société venant aux 
droits de la Partie cédante dans le cadre d'une vente ou d'une cession 
de parts ou d'actions, ou de fonds de commerce, d'apport partiel 
d'actifs ou de cession de branche autonome d'activité responsable de 
l'exécution des obligations du présent Contrat au sein de l'entreprise 
de cette partie, ou dans l'hypothèse d'une fusion, d'une acquisition, 

d'une consolidation ou d'une réorganisation, étant observé que le 
bénéficiaire de ce transfert, quelles qu'en soient les modalités, 
s'engage à respecter l'intégralité des dispositions du Contrat. Aucune 
autre forme de transfert ne peut être considérée comme valable sans 
le consentement préalable et écrit de l'autre Partie, et toute tentative 
d'un transfert de la sorte sera considérée comme nulle et non avenue. 
 
17. Non-sollicitation de personnel 
Les Parties s'engagent à ne pas embaucher, directement ou 
indirectement, ou faire appel aux services de tout membre du 
personnel de l'autre Partie ou à ses sous-traitants ayant participé à la 
réalisation des Services, et ce, tant pendant la durée du Contrat que 
pendant un an à compter de l'expiration ou de la résiliation de celui-ci 
sans le consentement écrit de l'autre Partie. 
 
18. Intégralité de l'accord 
Les stipulations du Contrat prévalent sur toutes les négociations, 
discussions, communications, ententes et conventions antérieures 
entre AGAT et les Clients relatifs à l'objet du présent Contrat, ainsi que 
sur tous les projets de conventions antérieurs et tout autre document 
antérieur susceptible d'être signé par les Parties. 
Si l'une quelconque des stipulations du Contrat, ou une partie d'entre 
elles, est ou devient nulle au regard d'un règlement, d'une loi en 
vigueur ou à la suite d'une décision judiciaire devenue définitive, elle 
sera réputée non écrite et remplacée par une ou plusieurs clauses 
valides et conformes à l'intention des Parties. Elle n'entraînera 
toutefois pas la nullité du Contrat, ni celle de la clause seulement 
partiellement concernée. Les autres clauses resteront en vigueur pour 
autant que l'économie du Contrat ne soit pas modifiée. 
 
19. Renonciations et tolérance 
La renonciation par l'une des Parties à l'un quelconque de ses droits en 
vertu du Contrat ne prendra effet que si elle a été faite par écrit et 
devra être interprétée de manière restrictive. Le fait pour l'une des 
Parties de ne pas exiger, temporairement ou définitivement, 
l'application d'une stipulation du Contrat ne pourra être considéré 
comme une renonciation à la stipulation concernée ou comme un 
avenant au Contrat, et ne pourra empêcher la Partie non défaillante de 
s'en prévaloir à l'avenir. 
 
20. Portée du contrat 
Les Parties reconnaissent agir chacune pour leur propre compte 
comme des commerçants indépendants. Le Contrat ne constitue ni 
une association, ni une société de droit ou de fait entre les Parties, ni 
une franchise, et ne crée aucun lien de subordination. Le Contrat ne 
constitue pas un mandat ni ne confère à aucune Partie le pouvoir de 
prendre un engagement au nom et pour le compte de l'autre Partie, 
sauf lorsqu'un mandat est prévu par les Parties dans le Devis afin de 
procéder à l'exécution des Services et uniquement pour le périmètre 
dudit mandat (voir article 6 ci-avant). 
 
21. Référence commerciale 
Le Client autorise AGAT à utiliser sa dénomination sociale, son nom 
commercial ou ses marques à titre de référence commerciale, 
notamment sur son site web, sur les réseaux sociaux, ses 
communiqués de presse, ses emailings, ses comptes de réseaux 
sociaux ou ses présentations commerciales, ainsi que sur tout support 
imprimable faisant la promotion des services fournis par AGAT. 
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22. Signature électronique 
Les présentes CGV sont systématiquement portées à la connaissance 
du Client par l’insertion d’un lien hypertexte cliquable et accessible 
directement sur chaque Devis adressé par l'Agence AGAT. En 
conséquence, le Client reconnaît que les présentes CGV sont 
considérées comme pleinement acceptées, sans réserve ni restriction, 
dès lors que l'une des conditions suivantes est remplie : 

●​ Signature : Signature manuscrite ou électronique du Devis 
par le Client ; 

●​ Accord écrit : Confirmation de la commande ou du Devis par 
le Client via un échange de courriers électroniques (e-mail) 
valant bon pour accord ; 

●​ Commencement d'exécution : Paiement total ou partiel de la 
première facture émise par l'Agence AGAT relative aux 
prestations mentionnées sur le Devis. 

Les Parties conviennent que ces modes d'acceptation manifestent le 
consentement libre et éclairé du Client et emportent adhésion totale 
aux CGV, lesquelles prévalent sur tout autre document, notamment les 
éventuelles conditions générales d'achat du Client. 

23. Droit applicable - Juridiction compétente 
Le Contrat est soumis au droit français. En cas de différend relatif à 
l'interprétation ou à l'exécution du Contrat, les Parties rechercheront, 
avant toute action contentieuse, un accord amiable. À défaut d'un 
règlement amiable du litige, la Partie la plus diligente pourra saisir la 
juridiction compétente selon les conditions exposées ci-dessous. 
 

 
TOUTE CONTESTATION RELATIVE À LA VALIDITÉ, L'INTERPRÉTATION OU 
L'EXÉCUTION DU CONTRAT QUI N'AURAIT PU FAIRE L'OBJET D'UN 
ACCORD AMIABLE, RELÈVE DE LA COMPÉTENCE EXCLUSIVE DU 
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, NONOBSTANT PLURALITÉ DE 
DÉFENDEURS OU APPEL EN GARANTIE, MÊME POUR DES PROCÉDURES 
D'URGENCE OU DES PROCÉDURES CONSERVATOIRES, SUR RÉFÉRÉ OU 
SUR REQUÊTE. 
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ANNEXE RELATIVE AUX TRAITEMENTS DE DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL RÉALISÉS PAR AGAT POUR LE COMPTE DU CLIENT EN 
QUALITÉ DE SOUS-TRAITANT 
 
Les Services peuvent amener AGAT à effectuer des opérations de 
traitement de données à caractère personnel en qualité de 
sous-traitant du Client qui est le responsable de ce traitement au sens 
du RGPD et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à 
l'informatique, aux fichiers et aux libertés dite loi « Informatique et 
Libertés ». 
 
La présente Annexe a pour objet de définir les conditions dans 
lesquelles AGAT traite des données à caractère personnel (« Données 
Personnelles ») en qualité de sous-traitant pour le compte du Client 
dans le cadre de l'exécution du Contrat. 
 
Le RGPD, la loi Informatique et Libertés ainsi que les règles applicables 
aux communications électroniques (L. 34-5 du Code des postes et des 
communications électroniques et règles applicables aux traceurs et 
cookies) sont désignées ensemble ci-après « la Réglementation ». 
 
1. Description des traitements faisant l'objet de la sous-traitance 
Les traitements confiés à AGAT par le Client ont pour objet l'exécution 
des Services mentionnés au Devis. 
Les finalités de traitements confiées à AGAT et validées par le Client 
sont l'amélioration des performances techniques et commerciales du 
ou des sites/comptes publicitaires/comptes de réseaux sociaux du 
Client par : 

●​ la collecte et l'analyse de données d'audience et de 
navigation des visiteurs ; 

●​ la configuration du suivi de la navigation des visiteurs du/des 
sites du Client ; 

●​ le paramétrage et l'analyse d'A/B testing ; 
●​ le paramétrage, la mise en place et le suivi de fonctions de 

personnalisation ; 
●​ le paramétrage, la mise en place et le suivi du ciblage 

publicitaire ; 
●​ le paramétrage, la mise en place et le suivi de campagnes 

publicitaires sur les moteurs de recherche ou sur les réseaux 
sociaux. 

 
Ces opérations de traitement sont validées par le Client en fonction de 
recommandations proposées par AGAT. Il convient de préciser que 
pour l'exécution de ses Services, AGAT s'efforce de privilégier 
l'utilisation de données agrégées (statistiques). Toutefois, les solutions 
du Client ou les solutions tierces utilisées pour réaliser les Services 
d'AGAT (tels que ceux fournis par les moteurs de recherche, les 
réseaux sociaux, les outils d'analytics, les consoles d'administration des 
sites du Client, les plateformes d'affiliation, etc.) impliquent le 
traitement de Données Personnelles auxquelles les équipes d'AGAT 
peuvent être amenées à accéder ponctuellement (notamment sous 
forme de données pseudonymisées) en tant qu'utilisatrices des 
comptes du Client. L'Agence s'engage à limiter cet accès au strict 
périmètre nécessaire pour la configuration, l'optimisation et la bonne 
exécution des prestations visées au Devis.  
Les catégories de personnes concernées par les traitements confiés à 
AGAT sont les suivantes : clients, prospects, visiteurs des sites et/ou 
comptes de réseaux sociaux du Client. 
Les Données Personnelles accessibles dans les solutions tierces 
utilisées par AGAT pour le compte du Client ou sur la console 
d'administration du site ou des comptes de réseaux sociaux du Client 
relèvent des catégories suivantes : Données d'identification ; Données 
de contact ; Données de connexion ; Données de localisation ; 
Données comportementales. 
La nature des opérations réalisées sur les Données Personnelles sont 
les suivantes : collecte, création, génération, adaptation, 
enregistrement, organisation, structuration, conservation, 
modification, extraction, consultation, utilisation, communication par 
transmission, effacement. 
 

2. Obligations de AGAT vis-à-vis du Client, en sa qualité de 
sous-traitant du Client 
a) Obligations générales 
AGAT s'engage à : 

●​ traiter les Données Personnelles uniquement pour les seules 
finalités qui font l'objet de la sous-traitance dans le cadre du 
Contrat ; 

●​ traiter les Données Personnelles conformément aux 
instructions licites et documentées du Client, étant précisé 
que les opérations décrites dans le présent Contrat 
constituent des instructions licites et documentées du Client 
et que les autres instructions éventuelles seront 
généralement données par écrit, à moins qu'un cas 
d'urgence ou d'autres circonstances spécifiques requièrent 
une autre forme (par exemple verbale ou électronique) de 
communication. Les instructions non écrites devront être 
confirmées le plus rapidement possible par écrit par le 
Client. Si l'exécution d'une instruction engendre des frais 
pour AGAT, celle-ci informera au préalable le Client desdits 
frais. Ce n'est qu'après avoir reçu de la part du Client la 
confirmation qu'il prend en charge les frais d'exécution de 
l'instruction en question, que AGAT exécutera ladite 
instruction ; 

●​ informer le Client, si AGAT considère qu'une instruction 
constitue une violation de la Réglementation ; 

●​ informer le Client, si AGAT est tenue de procéder à un 
transfert des Données Personnelles vers un pays tiers ou à 
une organisation internationale en vertu du droit de l'Union 
ou du droit français, de cette obligation juridique avant le 
transfert, sauf si le droit concerné interdit une telle 
information pour des motifs importants d'intérêt public ; 

●​ garantir la confidentialité des Données Personnelles traitées 
dans le cadre du Contrat ; 

●​ à tenir compte de la nature des traitements et/ou des 
Données, à coopérer avec le Client et à l'aider, par des 
mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans 
toute la mesure du possible, à satisfaire aux exigences qui 
incombent au Client en application de la Réglementation ; 

●​ veiller à ce que les personnes autorisées à traiter les 
Données Personnelles en application du Contrat s'engagent à 
respecter la confidentialité des Données Personnelles ; 

●​ d'une manière générale, à aider et à coopérer de bonne foi 
avec le Client en vue de lui permettre de respecter ses 
obligations en tant que responsable des traitements de 
Données Personnelles en application de la Réglementation 
(notamment celles prévues aux articles 32 à 36 du RGPD) et 
d'obtenir toutes les informations nécessaires au respect de 
ces obligations. 

 
b) Sous-traitance ultérieure 
« Le Client donne à AGAT une autorisation générale de faire appel à un 
ou plusieurs autre(s) sous-traitant(s) (le(s) « Sous-traitant ultérieur(s) 
») pour mener tout ou partie des activités de traitements spécifiques 
qui lui sont confiées par le Client. 
À ce titre, le Client autorise expressément et par avance AGAT à 
recourir, en tant que Sous-traitants ultérieurs, aux autres sociétés 
affiliées composant son Groupe (notamment les entités visées à 
l'article 16 des présentes Conditions Générales), sans qu'aucune 
notification préalable spécifique ne soit requise. 
Pour tout autre Sous-traitant ultérieur strictement externe au Groupe, 
AGAT s'engage à informer le Client de tout changement prévu 
concernant l'ajout ou le remplacement d'un prestataire au moins huit 
(8) jours francs avant ce changement. Le Client disposera de ce délai 
strict pour émettre, par écrit, des objections légitimes et motivées par 
des raisons exclusives de non-conformité au RGPD. À défaut 
d'objection formulée dans ce délai, le Sous-traitant ultérieur externe 
sera réputé pleinement accepté par le Client. 
 
 
Pour chaque cas de sous-traitance ultérieure, les Parties font 
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application de l'article 28, 4° du RGPD. 
Il est précisé que les éditeurs des solutions tierces utilisées par AGAT 
pour le compte du Client pour exécuter ses Services 
(plateformes/consoles d'administration des moteurs de recherches, 
outils d'analytics, réseaux sociaux, plateformes d'affiliation, etc.) ne 
sont pas des sous-traitants ultérieurs au sens du RGPD. En effet, les 
comptes utilisés sont des comptes du Client (et non ceux de AGAT). La 
relation contractuelle entre ces éditeurs de plateforme intervient 
directement avec le Client, de sorte que AGAT n'est en aucun cas 
responsable de la relation contractuelle avec ces éditeurs, en 
particulier concernant la Réglementation, ni des éventuels transferts 
de Données Personnelles hors EEE qu'impliquent l'utilisation de ces 
solutions. 
 
 
c) Droit d'information des personnes concernées 
Il appartient au Client de fournir l'information prévue par la 
Réglementation aux personnes concernées et de recueillir valablement 
le consentement des personnes concernées lorsque celui-ci constitue 
la base légale du traitement. 
 
d) Exercice des droits des personnes concernées 
Dans la mesure du possible et sous réserve que la demande concerne 
un traitement sous-traité à AGAT, AGAT aidera le Client à s'acquitter de 
son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droits des 
personnes concernées par les traitements des Données Personnelles. 
Pour le cas où les personnes concernées exerceraient auprès de AGAT 
des demandes d'exercice de leurs droits concernant les traitements 
mis en œuvre pour le compte du Client, AGAT n'est pas habilitée à y 
répondre et adressera ces demandes par courrier électronique au 
Client au plus tard 20 (vingt) jours ouvrés après leur réception. 
 
e) Notification des violations de Données Personnelles 
AGAT notifiera au Client toute violation des Données Personnelles 
intervenue dans le cadre de la sous-traitance dans les meilleurs délais 
à compter de sa découverte. AGAT s'engage à ne pas procéder à la 
communication à des tiers (autres que les Sous-traitants ultérieurs) 
d'informations sur la violation, sauf si elle y est contrainte par la loi ou 
le règlement. Sous réserve de cette contrainte légale ou réglementaire, 
le Client est seul juge de la nécessité de rendre publique ou non la 
violation de Données Personnelles. Dans le cadre de la communication 
autour de cette violation, le Client s'engage, avant de mentionner le 
nom AGAT ou de son/ses Sous-traitant(s) ultérieur(s) à en informer 
AGAT et à lui soumettre ledit projet de communication pour validation. 
 
f) Aide de AGAT dans le cadre du respect par le Client de ses 
obligations 
AGAT pourra aider le Client, si nécessaire et sur demande pour la 
réalisation d'analyses d'impact relatives à la protection des données, 
et, le cas échéant, pour la réalisation de la consultation préalable de 
l'autorité de contrôle compétente. Les prestations correspondantes 
seront facturées par AGAT au Client sur devis accepté par ce dernier. 
 
g) Mesures de sécurité 
Les Parties feront application de l'article 32.1. du RGPD qui dispose 
que : 
« Compte tenu de l'état des connaissances, des coûts de mise en 
œuvre et de la nature, de la portée, du contexte et des finalités du 
traitement ainsi que des risques, dont le degré de probabilité et de 
gravité varie, pour les droits et libertés des personnes physiques, le 
responsable du traitement et le sous-traitant mettent en œuvre les 
mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir 
un niveau de sécurité adapté au risque, y compris entre autres, selon 
les besoins : 

a) la pseudonymisation et le chiffrement des données à 
caractère personnel ; 
b) des moyens permettant de garantir la confidentialité, 
l'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des 
systèmes et des services de traitement ; 
c) des moyens permettant de rétablir la disponibilité des 

données à caractère personnel et l'accès à celles-ci dans des 
délais appropriés en cas d'incident physique ou technique ; 
d) une procédure visant à tester, à analyser et à évaluer 
régulièrement l'efficacité des mesures techniques et 
organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement ». 

Si les mesures techniques et organisationnelles à mettre en œuvre 
engendrent des frais, AGAT informera le Client des frais engendrés par 
l'introduction desdites mesures techniques et organisationnelles. Dès 
que le Client aura confirmé qu'il prend ces frais à sa charge, AGAT 
pourra mettre lesdites mesures techniques et organisationnelles en 
œuvre. 
 
 
 
 
h) Conservation, restitution et suppression des Données Personnelles 
AGAT s'engage à ne pas conserver les Données Personnelles au-delà de 
la ou des durées de conservation fixées par le Client, sous réserve des 
obligations légales et de la durée de la prescription applicable. Sous la 
même réserve, à la cessation du Contrat, pour quelque cause que ce 
soit, AGAT s'engage, au choix du Client, à détruire toutes les copies des 
Données Personnelles détenues dans ses systèmes informatiques ou à 
les restituer au Client dans un format structuré et couramment utilisé, 
dans un délai de soixante (60) jours, à l'exception de la conservation 
des Données Personnelles nécessaire au respect de ses obligations 
légales, réglementaires ou contractuelles et/ou nécessaire dans le 
cadre de tout litige futur, dans le respect des délais légaux de 
prescription. Une fois détruites, si le Client lui en fait la demande, 
AGAT devra attester par écrit sur l'honneur de cette destruction. 
 
i) Délégué à la protection des données 
Le Client communique à AGAT le nom et les coordonnées de son 
délégué à la protection des données s'il en a désigné un. AGAT 
communiquera au Client le nom et les coordonnées de son délégué à 
la protection des données s'il en désigne un, ce qui n'est pas le cas au 
jour de la conclusion du Contrat. 
 
j) Documentation et audit 
AGAT met à la disposition du Client la documentation raisonnablement 
nécessaire pour démontrer le respect de toutes ses obligations. Le 
Client pourra faire effectuer un audit, à sa charge financière,  chez 
AGAT pour vérifier le respect de ses obligations en tant que 
sous-traitant du Client au sens de la Réglementation, sous réserve de 
respecter un délai de préavis raisonnable qui ne pourra être inférieur à 
trente (30) jours ouvrés. À la suite de l'audit, l'auditeur dressera un 
rapport qu'il communiquera à AGAT qui disposera d'un délai de trente 
(30) jours ouvrés pour formuler ses observations. La consultation de 
documentation et l'audit s'effectuent aux frais du Client. Le Client est 
conscient du fait que les contrôles en personne et sur place peuvent 
perturber considérablement les activités d'exploitation de AGAT et se 
révéler coûteuses en temps et en argent. Le Client ne pourra par 
conséquent effectuer un contrôle en personne et sur place, à raison 
d'une seule fois par an. Dans l'hypothèse où des manquements à la 
Réglementation auraient été constatés au cours de l'audit et non 
contestés par AGAT, AGAT devra y remédier, dans les meilleurs délais. 
Le Client s'engage à coopérer avec AGAT dans le choix et la mise en 
œuvre des mesures visant à remédier auxdits manquements. 
 
k) Limitation de responsabilité 
Toute responsabilité découlant ou présentant un lien avec la présente 
Annexe est exclusivement régie par les stipulations en matière de 
responsabilité énoncées dans les Conditions Générales, notamment 
pour le calcul des limites de responsabilité et/ou pour l'application des 
autres limitations de responsabilité. 
 
l) Intelligence Artificielle et Entraînement de Modèles 
Conformément aux nouvelles exigences applicables, AGAT s'engage 
formellement à ne pas utiliser les Données Personnelles du Client pour 
l'entraînement général de ses modèles d'intelligence artificielle (IA) 
sans un accord préalable, explicite et écrit de la part du Client. Par 
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ailleurs, AGAT s'engage à fournir au Client l'ensemble des informations 
et garanties nécessaires pour lui permettre de remplir ses propres 
obligations de transparence telles que définies par le Règlement 
européen sur l'Intelligence Artificielle (AI Act). 
 
3. Obligations du Client et garanties vis-à-vis de AGAT 
Le Client s'engage et garantit à AGAT que le traitement des Données 
Personnelles sera réalisé dans le respect de la Réglementation, plus 
particulièrement dans le respect du RGPD, et notamment : 

●​ à ne pas exercer d'abus de droit dans ses demandes 
formulées à AGAT au titre de la Réglementation ; 

●​ à exercer ses obligations en tant que responsable de 
traitement en toute bonne foi ; 

●​ à ce que les Données Personnelles traitées par AGAT pour le 
compte du Client répondent aux conditions posées par 
l'article 5 du RGPD et soient traitées dans le respect de ces 
conditions ; 

●​ à ce que les informations, permettant à AGAT de traiter les 
Données Personnelles dans le respect de la Réglementation 
lui soient fournies ; 

●​ à ce que toute instruction par le Client concernant le 
traitement des Données Personnelles soit documentée ; 

●​ à ce que les opérations de traitement mises en œuvre pour 
le compte du Client reposent sur l'une des bases légales 
énumérées par le RGPD à son article 6 et sur l'une des 
exceptions prévues à l'article 9.2 pour les catégories 
particulières de Données Personnelles ; 

●​ à procéder, préalablement à tout traitement de Données 
Personnelles, aux analyses d'impact sur la protection des 
données lorsque celles-ci sont nécessaires au regard de 
l'article 35 du RGPD ; 

●​ à consulter, préalablement à tout traitement de Données 
Personnelles, l'autorité de contrôle compétente lorsque 
cette consultation s'avère nécessaire après la réalisation 
d'une analyse d'impact en application de l'article 36 du RGPD 
; 

●​ à ce que les règles applicables au profilage et aux décisions 
automatisées soient bien respectées ; 

●​ à ce que les droits des personnes concernées par les 
traitements des Données Personnelles soient bien respectés, 
et notamment le recueil de leur consentement lorsque 
celui-ci constitue la base légale du traitement considéré. 

 
Le Client garantit AGAT à l'encontre de toute conséquence 
dommageable résultant pour AGAT du non-respect des obligations 
incombant au Client au titre des engagements ci-dessus et/ou de la 
Réglementation. 
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